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Ani po péti letech pravidelného hodnoceni ukazatela Di-
rectors Index se stav védomosti ¢eskych manazerua nijak
zasadné nezlepsuje. Testovani ¢esti manazeri a manazerky
nedosahuiji ani ptlilky doporué¢enych védomosti — primérna

hodnota ukazatele Directors Index je pouhych 49,43 %!

V pétiletém porovnani se sice ukazatel zlepSoval, ale hodno-
ta v zadném z péti hodnocenych let neprekrocila vyrazngji

hranici padesati procentnich bodl (viz obr. 1). Testovani cesti

manazefi a manazerky tak sice néco o managementu védi
a jejich manazerska rozhodnuti nejsou vzdy vedena pouze
intuici nebo zkusSenostmi, ale jejich znalosti v oblasti man-
agementu nedosahuji dlouhodobé ani pulky doporu€enych
veédomosti. Kvalitni manazer by mél disponovat alespori 80%
a vice védomosti mérenych ukazatelem Directors Index.

Ukazatel Directors Index se vypocitava jako vazena primeér-
na znamka, kterou obdrzi vSichni testovani manazeri v ramci
vzdélavaciho vortalu Directors.

Zakladem pro vypocet tohoto ukazatele je procentualni
hodnoceni v8ech vstupnich testl, které jsou soucasti elek-
tronického systému vzdélavani Directors. V databazi testu
se momentalné nachazi 1.300 otazek, obsahujicich veskeré
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oblasti managementu. Dlouhodobé se sleduji ¢tyfi kliCové 106
manazerské oblasti — Planning (oznaceno modfre, viz obr. 2),
Organizing (Zlut€), Directing (zelené), Controlling (€erné). Hod-
nocené manazerské oblasti naleznete vysvétleny v lekci 1.1
Pro¢ studovat management.

Nejvice védomosti, nad 50% hodnoty indexu projevovali e
testovani manazefi v oblasti fizeni lidi — Directing (viz obr. 3).

Bez ohledu na velikost potrebuje prakticky kazda firma o

ke spInéni svych cili pracovniky, a proto musi manazefi dat
dohromady a fidit takovy kolektiv, ktery bude schopen plnit
zadané cile. Ces$ti manazeti maji dlouhodobé nejvice védo-

mosti o tom, kde pracovniky vzit, jak je optimalné odmeéno-
vat, rozvijet a motivovat.
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Obr. 1: Vyvoj Ukazatele Directors Index 2009-2013

Je to tim, Ze fizeni lidi v ekonomické recesi je mnohem naro¢-

néjSi nez v obdobi rlstu. Ekonomicka recese s sebou pfinasi e
vice prace s mensim poctem podrizenych pracovnik pracu-

jicich za méné penéz. Proto je pravé oblast fizeni lidi u ma-

nazerll v poslednich letech stfedem pozornosti, kdy se vice

zajimaji, jak u svych podfizenych zajistit zvySenou motivaci. 20m 2010 son1 o0 018
Testovani manazefi a manazerky maji opakované nejvétsi
problémy s posledni oblasti manaZerské prace — Controlling

Obr. 2: Vyvoj jednotlivych manaZerskych oblasti 2009-2013
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Vzdélany zaméstnanec

je zakladem prosperity
kazdé firmy.

Prosperita firem je obecné
pomeérovana dosazenymi ob-
chodnimi vysledky, ale za zéklad
tohoto Uspéchu mizeme pova-
zovat kompetence vedoucich
pracovnikd, ktefi zajidtuji dosaze-
ni firemnich cild. Tyto kompeten-
ce ale vyzaduji, aby byli vedouci
pracovnici pfi praci vybaveni
potrebnymi znalostmi a pouzivali

adekvatni manazerské postupy.
Existuii totiz teoretické védomos-
ti, jejichz dobra znalost zvySuje
jak bezpecnost manazérského
rozhodovani, tak Setfi Cas i du-
Sevni energii na ty stranky prace,
které je treba vyuzit pravé pro
dosazeni firemnich cild.
Nedostatek volnych financnich
zdrojd, predevsim u malych firem
ale vede k podcenovani tlohy
vzdélavani pracovnikd, coz v del-
§im ¢asovém horizontu mdze
vést ke ztraté jejich konkurence-
schopnosti.

Ukazatel Directors Index se dlou-
hodobé zabyva stavem Urovné
vzdélani vedoucich pracovnikl
ve vsech klicovych oblastech
manazérskych disciplin. Cilem
shromazdovani a nasledného
zvefejfiovani vysledkd ukaza-
tele Directors Index je, aby si
majitelé firem uvédomili vyznam
Urovné vzdélani svych manazerd,
a to ve vztahu k Uspéchdm d&i
neuspéchdm svych firem. Firmy,
které jsou schopny urcit své
siiné a slabé stranky a nasledné
vzdélavat své vedouci pracov-

Kopirovani jakékoli textové ¢asti je mozné pouze se souhlasem maijitele. Copyright © Directors. VSechna prava vyhrazena.

niky v klic¢ovych manazerskych
oblastech, jsou schopny Iépe
poznat a flexibilné reagovat

na podnikatelské prilezitosti a tim
obstat v silné konkurenci.

Ukazatel Directors Index se
vypocitava jako vazena prdmerna
znamka, kterou obdrzi pravidelné
testovani manazefi. Vyvoj tohoto
ukazatele v ¢ase zobrazuje sou-
hrnna tabulka, ktera je aktualizo-
vana na kvartalni bazi. Dlou-
hodobé se sleduji Ctyri klicové
manazerskeé oblasti — Planning,
Organizing, Directing, Controlling.

Planning (planovani): Je obecné
znamo, Ze znacna ¢ast rozho-
dovani ve firmach je do jisté miry
intuitivni. Pokud se ale manage-
ment dopredu nepripravi na to,
co ho ¢eka, bude pravdépodob-
né nemile prekvapen. Takové
omyly totiz mohou byt drahé,
nekdy dokonce i fatalni a proto
kazdé rozhodnuti musi vychazet
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(viz obr. 4). Manazefi si stale neuvédomuiji, Ze vSechny firmy
se neustdle vyvijeji. Zména je zplsobem Zivota a muze byt
aktivovana mnoha ciniteli, jak z vnitfniho, tak z vnéjSiho

prosttedi firmy. Zadné firmé& se proto zmény nevyhnou, a to

at uz z nutnosti, nebo jen proto, Zze se chce firma zlepSovat.

Zmeéna je tak néco, s &im se musi kazdy vedouci pracovnik
smifit. Zména musi byt proto nedilnou soucasti prace ma-
nazerd a je s ni tfeba nejen pocitat, ale také se cilevédomé
pfipravovat na jeji zavadéni!

Neni bez zajimavosti, Ze i opakované nejvice zanedbavana
manazerska oblast, jakou je kontrolovani vysledkl prace,
také prekrocCila v poslednim hodnoceni hranici padesati
procentnich bodl. Na tomto ukazateli je vidét, ze v soucas-
nosti firmam nestaci ,jenom“ vice pracovat. Tvrdé podminky
na trhu tlac¢i na firmy a ty samozfejmé tento tlak z trhu
prenaseji na své vedouci pracovniky. Nuti je, aby byl zajistén
nejen veétsSi objem prace, ale aby pracovnici zarovefn poda-
vali kvalitngjsi vykon. Kazdy vedouci pracovnik proto musi

o vysledcich své prace a prace svych podfizenych vice
premyslet. To je dlvod, pro¢ se v soucasnosti manazefi vice
zajimaji o zavadéni efektivnéjSich kontrolnich systému.

alespon z néjakého odhadu
budoucnosti. A pravé funkce
planovani nuti manazery urcit
nejen jasné cile, ale i jizdni fad
na cesté k témto cildm.
Organizing (organizovani):

K dosazeni stanovenych cill

v ramci firemniho planu je nutné

zabezpecit co nejvhodngjsi
usporadani vnitrné ¢lenitého
celku firmy tak, aby vytyceny
ukol kazdy poveéreny pracovnik
opravdu vykonal. V ramci malych
firem se ale toto obvykle podce-
fuje s tim, ze firma je jesté mala

Firmy, které jsou pomoci ukazatele Directors Index schop-
ny ur€it své silné a slabé stranky a nasledné vzdélavat své
vedouci pracovniky v klicovych manaZerskych oblastech jsou
schopny |épe poznat a flexibilné reagovat na podnikatelské
prilezitosti a tim obstat v dnesni silné konkurenci. Otestovat
svoje védomosti a pfispét k tvorbé ukazatele Directors Index
muze kazdy student vystudovanim uvodniho testu kazdé
studijni lekce v ramci manazerského programu Diploma

in Management (DiM). Studijni systém umozfiuje hodnotit
uroven vzdélani pomoci Uvodnich testl ve vSech studijnich
lekcich tim, ze zadlenuje patficné hodnoceni kli€¢ovych mana-
zerskych oblasti pro potfeby ukazatele Directors Index. Vice

se o hodnoceni ukazatele dozvite na strance Directors Index.
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Obr. 3: Vyvoj manazerské oblasti Directing 2009-2013

a ze pracovnici védi sami nejlépe
co a s kym maiji délat. Nelze ale
vlibec pochybovat, Zze s pomo-
ci funkce organizovani ziskaj
manazeri jistotu, ze vSechny
Ukoly potfebné pro dosazeni

cilé budou nejen spinény, ale ze
v pripadé problémd dokazi vse
vCas identifikovat, popsat a na-
sledné vhodné zasahnout.

Directing (fizeni): Bez ohledu

na velikost potrebuje prakticky
kazda firma ke splnéni svych cill
pracovniky a proto musi mana-
Zefi dat dohromady a ridit takovy

kolektiv, ktery bude schopen
zadané cile plnit. A diky funkci
fizeni ziskavaji manazefi jasnou
predstava o tom, kolik, s jakymi
schopnostmi a kvalifikaci firma
potrebuje Ci bude potrebovat
pracovnikd, kde tyto pracovniky

vzit, jak je optimalné odménovat,

rozvijet a motivovat.

Controlling (kontrolovani):
Nakonec museji manazeri
jesté vykonavat takové aktivity,
s jejichz pomoci zjisti, zda se
dosahované vysledky vSech
pracovnikd neodchyluji od pre-
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Obr. 4: Vyvoj manazerské oblasti Controlling 2009-2013

dem planovanych cildl. Smyslem
funkce kontrolovani je tedy
ziskat presvedcent, ze plany
firmy se vyviji zadoucim smérem
a veskeré cile tak budou dosa-
Zeny. Ugelem ale nenf pouha
informovanost o stavu sledované
reality ale i pripadné prijeti na-
pravnych opatfeni. Zmeény jsou
proto nedilnou soucasti prace
manazerl a je s nimi tfeba nejen
pocitat, ale také se cilevédomeé
pfipravovat na jejich zavadeni.
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