Analyza vzdelavacich potreb

zefektivni Vase vynalozené finanéni prostredky na vzdélavani.

Vazeni &tenari,

radi bychom vam popféli uspésny start

do akademického roku 2015/2016. Jsme
radi, Ze opét mizete spolu s nami ote-

viit dalsi Cislo zpravodaje Directors.

Interview with Directors

V tomto Cisle newsletteru Directors

se budeme zajimat o manazerské
vzdélavani pro mensi firmy, protoze

i v uplynulém roce zajem téchto firem

o vzdélavani vedoucich pracovnikt stale
pokulhaval, za vzdélavanim ve vétsSich
firmach. A to i presto, ze zakladem
jejich uspéchu je dobré vedeni.

Aby mensi firma prosperovala, musi
kazdy ¢len manazerského tymu védét,
co se od néj oCekava a kde je jeho
misto. Nejvice opomijenou skupinou je
management prvni linie - pracovnik,
ktery vede mensi skupinu lidi, jako jsou
vedouci oddéleni, mistr, nebo supervizor
a podobng, ktefi jsou svym postavenim
jeden stupen nad radovymi zameést-
nanci. Jsou to casto lidé, ktefi svou
pozici ziskali, protoze byli nejlepSimi
odbornymi pracovniky. Jejich soucas-
nou povinnosti je sestavovat operativni
kratkodobé plany, pfidélovat fadovym
pracovnikim ukoly, zodpovidat za jejich
plnéni a poskytovat informace o Useku,
ktery fidi. NemuGzou vSak ovlivnit zasad-
ni rozhodnuti, pfitom se od nich ¢eka,
Ze pfi predavani pokynu a informaci
smérem doll, budou naprosto loajalni
k vedeni firmy. Coz ¢asto znamena,

ze musi obhajovat nafizeni, u nichz

ani nevi, pro¢ vznikla. Na druhé strané
fadovi zaméstnanci ocekavaji, ze pravé
jejich pfimi nadfizeni se jich zasta-

nou a budou za né bojovat s vySSim

Odpovédni pracovnici firem, které maiji
zajem vzdélavat své pracovniky v on-
-line programu Diploma in Management
uzivaji ke kontrole vysledku studia apli-
kaci Moji zaméstnanci. Tato aplikace

je v elektronické podobé nainstalovana
ve firemnim rozhrani MUj Directors, jeji
pouzivani je velmi jednoduché a nevy-
Zaduje Zadnou dalSi asistenci. Vyhodou
aplikace je, Ze zatimco studenti maji
pfistup pouze ke svému studiu, odpo-
védni pracovnici maji moznost pfidélovat
studentim zakoupené studijni lekce
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managementem. Proto se Castgji, nez
jini zaméstnanci ocitaji mezi dvéma
mlynskymi kameny - nejvy$Sim vedenim
a podfizenymi Ffadovymi pracovniky.

Na této pozici tak musi tito pracovnici
zvladat nejen odborné znalosti v dané
oblasti, ale jejich manaZerska kompe-
tence by méla byt sloZzena ze vS8ech
rozhodujicich aspektll prace manaze-
ra. Presto schopnosti, které rozhoduiji
0 jejich Uspéchu na niz8i manazerské
pozici, nebyly pfili§ kde rozvijet. Proto
existuje mnoho védomosti, kterym se
musi puvodni technické &i ekonomické
vzdélani vedoucich pracovnikl jesté
doplnit, aby byli schopni efektivné pro-
vadeét svoji manaZerskou préci.

Velké firmy jiz davno pfiSly na to, Ze
investovat do rozvoje niz8iho manage-
mentu v oblasti mékkych dovednosti
se skute¢né vyplati. DavodUl, pro¢
malé a stfedni firmy tolik neinvestuji
do vzdélavani svych vedoucich pracov-
nikd na nizSich pozicich, je hned néko-
lik. Nejvétsi bariérou je nechut &i ne-
zajem majitelt, ktefi jako hlavni pficinu
uvadi finan¢ni nakladnost manazerskych
kurzU pro své zaméstnance. Dal$im
duvodem je nezbytnost uvolfiovat své
vedouci pracovniky ze zaméstnani, a to
nékdy az na nékolik dni. Rada men-
Sich firem pak mnohdy ani nedisponuje
dostateCnym vybavenim a zazemim pro
Skoleni.

Zde jsme proto shrnuly hlavni body, jak
i v malé firmé pomoci studia progra-
mu Diploma in Management zvladnout
levné a efektivné prechod radovych
pracovnikii do vedouci funkce.

Studijni program Diploma in Manage-
ment je plné akreditované vzdélava-

ni nizsiho a stfedniho managementu.
Studium probiha pomoci $pickového

a mit ihned k dispozici jejich pribézné
studijni vysledky.

Pristup do aplikace je chranén heslem.
Prvni krok v pouzivani aplikace proto
vyzaduje vyplnéni zékladnich pfistupo-
vych udaju, které slouzi ke vstupu na fi-
remni stranku MUj Directors. Pro vstup
je tfeba na Uvodni strance Directors
zadat emailovou adresu odpovédného
pracovnika a heslo.

Po prihlaseni je pomoci rozbalovaciho
menu mozné okamzité vstoupit do Casti
Moji zaméstnanci.

V dalSim kroku se zadavaji emailové
adresy vSech pracovnikl, které ma
firma potrebu vzdélavat v oblasti man-
agementu. Vkladané maily se zobrazuji
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Analyza vzdélavacich potreb
KaZda firma potfebuje zlepSovat
schopnosti svych manazert nad
ramec svého oboru podnikani.
Existuje mnoho védomosti, kte-
rym se musi pavodni technické Ci
ekonomické vzdélani vedoucich
pracovniku jesté doplnit, aby byli
schopni efektivné provadét svoji
manaZerskou praci.

Pred vilastnim studiem manage-
mentu je nutné analyzovat vzdeé-
lavaci potfeby firmy a navrhnout
individualni vzdélavaci plany pra-
covniku. Prostiredkem k tomu je
systematicky provedena analyza
vzdélavacich potreb. Na jejim za-
kladé Ize zjistit, jakym smérem by
se mél kaZdy vedouci pracovnik
rozvijet a co se konkrétné potrebuje
ve firmé z manaZerskych védomosti
nejvice posilovat. Jen tak se vyna-
loZi efektivné finanéni prostredky
urcéené na vzdélavani.

Pro malé firmy, které nemaji per-
sonalni dtvar ani specializovaného
personalistu, Ize jednoduse, rychle
a zdarma realizovat Directors on-
-line analyzu vzdélavacich potfeb.
Jak tato analyza vzdélavacich po-
treb funguje? Soucasni &i budouci
vedouci pracovnici, které mate
potfebu vzdélavat, podstoupi test,
jehoz vystupy poslouZi pro sesta-
veni individuélnich plant rozvoje

a vzdélavani. Na zakladé vysledku
testu nejen zjistite, jakym smérem
by se mél kaZzdy vas pracovnik roz-
vijet, ale co konkrétné potrebujete
ve firmé z manaZerskych védomosti
nejvice posilovat.




direct

snadna kontrola pribéznych vysledkl studia VasSich pracovniku

on-line studijniho systému zaméreného
na pochopeni manazerské praxe, jez
Ize bezprostfedné uplatnit v kazdoden-
nim manazerském Zivoté. Absolvovani
studia proto pomUze zvladnout prechod
do planované vedouci funkce. Diky
osvojeni si nezbytnych postupl ma-
nazerské prace, pomuzou ziskané
védomosti hlavné v zacatcich kariéry.
Nej¢astéjSim duvodem, pro¢ zacinajici
manazefi selhavaji, neni to, Ze nemaji
dostate¢né odborné ¢i diléi manazZerské
schopnosti, ale Ze postradaji ucelené
znalosti o praci manaZera. Typickym
zaCateCnickym chybam je vSak mozné
se pomérné snadno vyhnout. Studi-
um programu Diploma in Management
svym zameéfenim umozni byt si moz-
nych chyb védom, chapat jejich pfi€iny
a snazit se jich vyvarovat. Studium tak
jednoznaéné pomuze predejit elemen-
tarnim chybam na startu manazerské
kariéry.

Absolvovani studia také minimalizujete
stres z nové nabyté a jeSté nezazi-

té funkce. Po vystudovani uceleného
manazerského programu Diploma in
Management muze pracovnik ihned

Vv praxi rozvijet nejen své silné stranky,
ale hlavné pracovat se svymi slaby-
mi strankami. Tim odstrani potencialni
nevhodné manazerské navyky a vyrazné
rychleji zlepSi své pracovni vysledky.
Diky ziskanym védomostem bude ma-
nazerské vystupovani také podstatné
sebejistéjsi. Studiem programu Diploma
in Management ziska pracovnik jistotu
Vv jednani a vystupovani s nadfizenymi,
kolegy a podfizenymi, také se nauci
denim tymu lidi a postupné s rutinou
bude resit typické manazerské situace.

prehledné v takovém poradi, v jakém
se do aplikace pfidaji. Po vlozeni emai-
IO se vybranym zaméstnancim automa-
ticky zalozi ucet MUj Directors a roze-
Sle email s vygenerovanym heslem pro
vstup ke studiu programu Diploma in
Management.

AZ po prvnim pfihlaSeni doty¢ného za-
méstnance je mozné, aby mu bylo pfi-
déleno studium. PfihlaSeni provede dany
zaméstnanec podle pokynt automaticky
rozeslaného emailu, kde ma uvedeno
vygenerované heslo pro vstup ke svému
Uctu v casti webu MUj Directors.
Studium se néasledné pridéluje kliknu-
tim na odkaz P¥idélit objednané stu-
dium, ktery je umistény v casti Moji

Manazerskych kurz( je spousta, stejné
jako manazeru. Pokud ale chce ¢lovék
byt dobrym fidicim pracovnikem, nemu-
Ze navstévovat horkou jehlou sesité né-
kolikadenni Skoleni. Program Diploma in
Management mi umoznil ziskat ucelené
manazerské vzdeélani, odpovidal na otaz-
ky, které se tykaji kazdodenniho chodu
firmy, a popisoval situace, se kterymi se
bézné setkavaji fidici pracovnici. ZpUsob
studia, kde se vyuZivaji konkrétni popisy
situaci a navrhy feSeni mi pomohl ziskat
nejen kvalitni manazerské vzdélani, ale
jistotu, Ze svou préci délam spravné.
Forma e-learningu mi byla blizka jiz

na vysoké Skole. Ackoliv je studium

pfi zaméstnani naro¢né, skutecnost,

Ze si sami muzete naplanovat studium
je obrovskou vyhodou. Jako dalsi ne-
spornou vyhodu programu Diploma in

zaméstnanci. Po kliknuti se otevie okno
s moznosti vybéru zaplacenych modult
danému zaméstnanci.

Ihned po pridéleni studia muze dany
zameéstnanec zacit se studiem svych
studijnich lekci, které nalezne odemce-
né ve svém UcCtu v Casti webu MUj
Directors.

Zatimco studenti maji pfistup pouze

ke svému studiu, odpovédny pracovnik
ma moznost nejen pridélovat studium
a meénit zapomenuté heslo, ale ma dis-
pozici prubézné studijni vysledky.
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Management vnimam, Ze jsou jednotlivé
studijni situace nejdfive popsany jako
manazersky problém. Nasledné po vas
studijni systém vyzaduje vlastni feSeni,

a vy mate moznost si ovéfit, zda vaSe
mnohdy intuitivni jednani bylo spravné.
V8echny studijni lekce byly také ob-
sahoveé trefné, koncepcné velmi dobre
sestaveny — od motivace ke studiu a cili
studia pfes praxi a ovéfeni si znalosti.
Lekce nejsou ani dlouhé, ani osekané

a logicky navazuji na sebe.

Velmi mi byl blizky &tvrty modul — per-
sonalni podpora — prace s motivaci,
skupinami, se vztahy. Naopak, studium
UCetnictvi v ramci tfetiho modulu se mi
studovalo hure, ackoliv chapu, ze je tre-
ba pro manazerskou praci dobfe poznat
zaklady ucetnictvi.

Velmi mi pomohly tutoridly, kde jsme

s tutorem fesSili konkrétni problémy, uka-
zovali jsme si moznosti feSeni a diskuto-
vali, jak ziskané poznatky pouZit v praxi.
Takto vedené tutoridly jako podpora
samotného on-line studia a samoziejmé
studium Diploma in Management samo
0sobg, vnimam jako velmi pfinosné. Dé-
kuji za vS8e. Mgr. Zuzana Mikolajkova

Finanéni feditel jedno z naSich klientl
se na poradé pta generalniho reditele:
»,Co se stane, kdyz v roce 2016 inves-
tujeme do rozvoje nasich manazeru,
zakoupime studium Diploma in Man-
agement, a oni firmu po vystudovani
opusti?“ Generalni reditel odpovédél:
sNapadalo vas, co se stane, kdyz ne-
zainvestujeme do studia Diploma in
Management a oni ve firmé zustanou?
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